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1 Was dieser Starter Guide enthilt

Quellsystem, Event, Mailing, Workflow

Dieser Starter Guide gibt Ihnen eine Einfihrung in Inxmail Commerce. Er soll Ihnen helfen, die
zentralen Funktionsbereiche von Inxmail Commerce - Event, Mailing, Workflow - und deren
Zusammenspiel mit Ihrem Quellsystem (zum Beispiel Ihrem Online-Shop) zu verstehen. Bereits ein
prinzipielles Verstandnis des Zusammenspiels von Inxmail Commerce und Quellsystem kann an
vielen Stellen der Anbindung eines konkreten Quellsystems hilfreich sein.

Einstellungen vornehmen und Handlungsschritte ausfiihren

Fir zentrale Einstellungen und Handlungen in Inxmail Commerce finden Sie in diesem Starter Guide
detaillierte Schritt-flir-Schritt-Anleitungen. An anderen Stellen finden Sie (auf Grund der
Beschrankungen eines Starter Guides) eher allgemeine oder prinzipielle Hinweise. Haufig konnen
auch diese schon genigen, um bestimmte Einstellungen oder Handlungen vorzunehmen.
Gegebenenfalls spielt hier auch |hr Vorwissen in Bezug auf die jeweilige Thematik eine Rolle.

Grenzen und weiterfiihrende Informationen

An ganz vielen Stellen wird in diesem Starter Guide auf weiterfihrende Informationen besonders an
die Dokumentation des jeweiligen Quellsystems und auch an die weiterfihrenden Abschnitte in der
Inxmail Commerce-Onlinehilfe verwiesen. Dies hangt bei den Quellsystemen damit zusammen, dass
die Anbindung der jeweiligen Quellsysteme sich sehr unterscheiden kann. Im Zusammenhang mit
den Inxmail Commerce-Funktionalitaten will dieser Starter Guide nur die zentralen
Funktionsbereiche und Einstellungsmoglichkeiten beschreiben. Fur Details und Vertiefungen wird
jeweils auf die Inxmail Commerce-Onlinehilfe verwiesen.

Begriffe
E-Mail, Transaktionsmail In diesem Starter Guide haben die Begriffe E-Mail und Transaktionsmail

die gleiche Bedeutung. Durch die Verwendung des kurzeren "E-Mail” ergibt sich an vielen Stellen
des Dokuments eine bessere Lesbarkeit.

Mailingtyp Unter Mailingtyp werden verschiedene Typen von Transaktionsmails verstanden.
Beispiele fur Mailingtypen sind Bestellbestatigungen, Erinnerungen an befullte Warenkarbe,
Zahlungserinnerungen etc.

Mailing Mailings dienen als Vorlage oder Basis fur die zu versendenden Transaktionsmails werden.
In Inxmail Commerce legen Sie ein Mailing an. Dieses Mailing enthalt zum einen die Angaben, die im
Transaktionsmail gleich bleiben. Dazu konnen die Absender-Adresse oder das Firmen-Logo
gehoren. Zum anderen kommen dynamische Angaben hinzu, die sich je Empfanger andern. Dazu
konnen die Lieferadresse und die Produktdaten gehoren. Auf der Basis des Mailings wird die
konkrete Transaktionsmail fiir den jeweiligen Empfanger erzeugt. Empfanger erhalten (also)
konkrete Transaktionsmails. In Inxmail Commerce liegen Mailings vor, auf deren Basis diese erzeugt
werden.
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2 Wie Sie diesen Starter Guide lesen sollten

Inxmail Commerce ist keine Stand-alone-Anwendung. Vielmehr zeichnet es sich durch seine
einfache und flexible Anbindung an Quellsysteme aus. Fur das Einrichten von Inxmail Commerce und
sein Zusammenspiel mit dem Quellsystem sind daher Kenntnisse des Quellsystems und von Inxmail
Commerce erforderlich. Fir die spatere (tdgliche) Arbeit mit Inxmail Commerce sind die Kenntnisse
des Quellsystems in der Regel nicht mehr erforderlich.

Dieser Starter Guide ist in funf Teile gegliedert. Diese richten sich jeweils an Personen mit
unterschiedlichen Rollen bzw. Kenntnissen. Gleichzeitig werden in den Kapiteln Handlungen
beschrieben, die normalerweise nur einmalig beim Einrichten des Zusammenspiels von Inxmail
Commerce und Quellsystem auszufuhren sind und Handlungen, die immer wieder in der taglichen
Arbeit mit Inxmail Commerce auszufiuhren sind.

oo s InNXmaiL
C}’i‘) Commerce

Schnitistelle

Inxmail Commerce
Administrator/Redakteur

Fachperson
fiir das Quellsystem

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht der fiinf zentralen Teile dieses Starter Guides. Dabei wird

jeweils angegeben, wer den entsprechenden Teil lesen sollte und iber welche Rechte und (Vor)-
Kenntnisse Sie verfugen sollten.

Teil 1: Das Quellsystem technisch an Inxmail Commerce anbinden

O Fachpersonen, die (iber technische Kenntnisse des Quellsystems verfiigen. Ublicherweise
' haben Sie Administratorenrechte fur das Quellsystem.

Im ersten Teil des Starter Guides wird beschrieben, wie Sie die (technische) Verbindung

zwischen dem Quellsystem und Inxmail Commerce einrichten. Dies beginnt beim
Herunterladen und Installieren der jeweiligen Integrations-Software bzw. des jeweiligen
Plug-ins. Dazu gehort auch das Hinterlegen der Inxmail Commerce REST-API-
Zugangsdaten im Quellsystem. Bei den in diesem Teil beschriebenen Handlungen handelt
es sich um einmalige Einrichtungstatigkeiten.

Beispiele

Inxmail Commerce kann an zahllose Quellsysteme angebunden werden. Viele Schritte bei der
Anbindung von Inxmail Commerce an Quellsysteme ahneln sich prinzipiell. Im Detail konnen sie sich
aber je Quellsystem unterscheiden.

Um in diesem Starter Guide konkrete Handlungsschritte anflihren zu konnen, werden immer wieder
Beispiele fur den Online-Shop Shopware gegeben. In der Regel sollten Ihnen die Beispiele helfen,
vergleichbare Schritte fur Ihr Quellsystem ausfihren zu konnen. Auf den Seiten der Hersteller der
Integration finden Sie zudem entsprechende Anleitungen.

Informationen zu Shopware finden Sie auf der Webseite von Shopware.



https://de.shopware.com/
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Teil 2: Informationen/Daten festlegen, die vom Quellsystem an Inxmail Commerce iibertragen
werden sollen

. Fachpersonen, die Uber technische Kenntnisse im Quellsystem verfiigen und ein

' Verstandnis davon haben, welche inhaltlichen Angaben in den Transaktionsmails
libertragen werden sollen. Ublicherweise haben Sie Administratorenrechte fiir das
Quellsystem.

Bei den in diesem Teil beschriebenen Handlungen geht es Ublicherweise um einmalige
Einrichtungstatigkeiten. Gegebenenfalls werden die vorgenommenen Einrichtungen spater
angepasst, wenn Anderungen im Zusammenhang mit den zu {ibertragenden Daten
vorgenommen werden sollen.

E Im zweiten Teil des Starter Guides wird beschrieben, wie Sie die zu Ubertragenden Daten
definieren und wo deren Ubertragung an Inxmail Commerce festgelegt wird.

Teil 3: Einrichtung der Events in Inxmail Commerce

. Fachpersonen, die Uber administrative Kenntnisse in Inxmail Commerce verfligen. Sie
' mussen Uber Administrationsrechte in Inxmail Commerce verfligen. Bei den in diesem Teil
beschriebenen Handlungen handelt es sich ublicherweise um einmalige

Einrichtungstatigkeiten.

Gegebenenfalls werden die vorgenommenen Einrichtungen spater angepasst, wenn
Anderungen im Zusammenhang mit den zu Ubertragenden Daten vorgenommen werden
sollen.

E In diesem Teil wird beschrieben, wie Sie Events in Inxmail Commerce einrichten und wie
Sie dabei die Event-XML konfigurieren.

Teil 4: Mailings in Inxmail Commerce erstellen

Inxmail Commerce-Redakteure. Sie missen (mindestens) Uber die Berechtigung als
Redakteur in Inxmail Commerce verfligen. Um Mailings erstellen (und nicht nur
bearbeiten) zu konnen, bendtigen Sie die Berechtigung als Workspaceadministrator.

E In diesem Teil wird beschrieben, wie Sie Mailings mit dem Mail Builder in Inxmail
Commerce erstellen. Dabei geht es insbesondere um die Verwendung von Modulen und
Platzhaltern in einem Mailing.

Teil 5: Workflows in Inxmail Commerce einrichten

Inxmail Commerce-Workspaceadministratoren. Sie mussen uber die Berechtigung als
Workspaceadministrator in Inxmail Commerce verflgen.

In diesem Teil wird beschrieben, wie Sie Workflows in Inxmail Commerce einrichten. Dabei

geht es zunachst darum, den Versand von Mailings durch Inxmail Commerce zu aktivieren.
AnschlieBend werden Maglichkeiten beschrieben, wie Sie den Mailingversand steuern
konnen, zum Beispiel, indem Sie den Versandzeitpunkt festlegen oder indem Sie den
Versand an bestimmte Bedingungen knupfen.

Weiterfiihrende Informationen in der Inxmail Commerce Onlinehilfe

@ Nach diesem Icon finden Sie Links zur Inxmail Commerce Onlinehilfe. Dort finden Sie
weiterfihrende Informationen.
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3  Uber Inxmail Commerce

Was Inxmail Commerce ist

Mit Inxmail Commerce steht Ihnen eine leistungsstarke Anwendung fur das Erstellen und Versenden
von Transaktionsmails zur Verfugung.

Transaktionsmails sind E-Mails, die automatisiert durch Besucher- bzw. Benutzeraktionen auf
Online-Shops, Online-Portalen, Buchungssystemen, Communitys, sozialen Netzwerken oder
vergleichbaren Systemen ausgelost werden. Solche Systeme werden im Folgenden als
Quellsysteme bezeichnet. Eine Transaktionsmail wird immer durch ein spezifisches Ereignis bzw.
Event in einem Quellsystem getriggert.

Beispiel Sie bestellen in einem Online-Shop ein Produkt. Nur wenige Sekunden, nachdem Sie auf

die "Kaufen-Schaltflache” geklickt haben, erhalten Sie eine E-Mail mit allen relevanten Angaben zu
Ihrer Bestellung wie beispielsweise die Produktnummer, der Produktpreis, die Lieferanschrift etc.

Indem Sie auf die "Kaufen-Schaltflache” klicken, losen Sie ein "Kauf-Event" aus.

Wie Inxmail Commerce mit dem Quellsystem zusammenspielt

Inxmail Commerce ist keine Stand-alone-Anwendung. Vielmehr ist Inxmail Commerce dazu
entwickelt worden, aus angebundenen Systemen, Informationen bzw. Daten entgegenzunehmen,
aufzubereiten und schlief3lich (in der Regel) in Form einer E-Mail weiterzuleiten.

0
cal (o) e

Schnittstelle

Technische Anbindungsmdoglichkeiten von Inxmail Commerce mit Quellsystemen

Die Ubertragung der Daten vom Quellsystem zu Inxmail Commerce (und gegebenenfalls auch wieder
zurlick) kann technisch lber eine REST-API-Schnittstelle oder lber den so genannten E-Mail-
Konnektor per SMTP erfolgen.

Im vorliegenden Starter Guide wird nur die Anbindung Uber die REST-API-Schnittstelle beschrieben.
(@) E-Mail-Konnektor (SMTP)

Transaktionsmails editieren oder Transaktionsmails (nur) versenden
Inxmail Commerce bietet zwei zentrale Anwendungsszenarien.

Inxmail Commerce als E-Mail-Versandsystem Bei diesem Anwendungsfall werden die
Transaktionsmails von einem Redakteur in Inxmail Commerce erstellt bzw. editiert. Der Redakteur
erfasst dabei die Grundeinstellungen (z.B. die Absender-Adresse), legt die modulare Struktur der
Transaktionsmail fest und flgt an den gewunschten Stellen Platzhalter ein, die fur den jeweiligen
Empfanger aus dem Quellsystem mit passenden Werten belegt werden.

Inxmail Commerce als Mail-Relay Bei diesem Anwendungsfall versenden Sie Uber /nxmail
Commerce die Transaktionsmails, die Ihr Quellsystem erzeugt. Die E-Mails werden also nicht in
Inxmail Commerce editiert. Bei diesem Szenario profitieren Sie von der leistungsstarken Inxmail


https://help.inxmail-commerce.com/DE/#26977.htm
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Commerce-Versand-Technologie. Sie konnen sich darauf verlassen, dass lhre E-Mails zuverlassig
ankommen. Weiterhin verfugen Sie Uber ein Bouncemanagement und Reporting.

Bei diesem Szenario sind in der Regel nur einmalige Einrichtungstatigkeiten erforderlich. Daher
wird im vorliegenden Starter Guide auf dieses Szenario nicht naher eingegangen.

@ Inxmail Commerce Mail-Relay


https://help.inxmail-commerce.com/DE/#32152.htm
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& Schon vorab - Platzhalter verstehen

Um Inxmail Commerce bedienen zu konnen, ist es hilfreich, bereits an dieser Stelle die
Funktionsweise von Platzhaltern zu verstehen. (In vielen Systemen werden Platzhalter auch als
Variablen bezeichnet.)

Der zentrale Vorgang beim Einsatz von Inxmail Commerce ist das Ubertragen von Daten aus dem
Quellsystem an Inxmail Commerce. Dabei werden die Daten nicht "statisch”, sondern Uber
Platzhalter ubertragen.

(eee ) O
(v) [

Schaittstelle

{OrderNumber} )) {OrderNumber}

Die vom Quellsystem an Inxmail Commerce Ubertragenen Platzhalter stehen lhnen in Inxmail
Commerce an allen relevanten Stellen zur Verfligung. So konnen Sie beispielsweise im Mail Builder
aus einer Auswahlliste den gewunschten Platzhalter auswahlen. Beim Versand der
Transaktionsmail wird der Platzhalter durch die Angaben fur den betreffenden Empfanger ersetzt.
Sie brauchen also nur einmalig die Platzhalter fur die gewunschten Informationen in das Mailing
einzuflgen. Die korrekten Inhalte fir den Empfanger werden automatisch statt der Platzhalter
eingefligt. Nahere Informationen hierzu finden Sie u.a. in Abschnitt Mailing anlegen - Platzhalter
einfligen Seite 28.

Beispiel Im Inxmail Commerce-Editor wird der Platzhalter {OrderNumber} verwendet. In der
versendeten Transaktionsmail wird der Platzhalter durch die Bestellnummer 4777 ersetzt.

InxmaiL
Commerce

OrderNumb
{OrderNumber} )) 4711
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TEIL 1

5 Das Quellsystem technisch an Inxmail Commerce anbinden

Damit Inxmail Commerce mit lhrem Quellsystem verbunden werden kann, bendtigen Sie eine
Integrations-Software bzw. ein Plug-in. Die Plug-ins werden spezifisch fur die Anbindung des
jeweiligen Quellsystems an Inxmail Commerce programmiert.

5.1 Inxmail Integration installieren

Die Plug-ins fur Ihr Quellsystem finden Sie Ublicherweise zum Download bzw. zur Installation auf
den Plattformen der Hersteller Ihres Quellsystems. Manche Integration werden von Inxmail selbst
hergestellt und vertrieben. Die meisten Integrationen werden vom Hersteller des Quellsystems oder
Drittanbietern hergestellt und vertrieben.

Setzen Sie sich flr nahere Informationen mit Ihrem Inxmail-Ansprechpartner in Verbindung.

Anbei finden Sie einen Ausschnitt einiger gangiger Quell- bzw. Online-Shop-Systeme, fur die
Anbindungen an Inxmail Commerce vorliegen.

Quellsystem Bezugs- und Informationsquelle
OXID OXID exchange

Magento Magento 1 Package

SAP App Center SAP Marketing Cloud
Shopware Inxmail Connect fur Shopware
Spryker Spryker Documentation

Weiter Informationen finden Sie auf unserer Webseite Integrationen fur Inxmail Commerce.



https://exchange.oxid-esales.com/de/tag/email-marketing-inxmail-schnittstelle-connector-newsletter/Inxmail4OXID-1-2-0-6-Stable-EE-PE-4-6-x-4-7-x-5-0-x.html
https://packagist.org/packages/inxmail/magento-module
https://www.sapappcenter.com/apps/23641/inxmail-generic-email-service-provider-adapter-for-sap-hybris-marketing-cloud#!overview
https://store.shopware.com/sensu29411171111/inxmail-connect-fuer-shopware-professionelles-e-mail-marketing.html
https://documentation.spryker.com/industry_partners/performance/inxmail.htm
https://www.inxmail.de/integrationen/e-commerce
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Plug-in installieren

INXMalL

Im ersten Schritt missen Sie die Plug-in zur Anbindung lhres Quellsystems an Inxmail Commerce
installieren. In der Regel brauchen Sie hierfur Administrationsrechte fur Ihr Quellsystem.

Beispiel Shopware

1. Wahlen Sie unter dem Menupunkt Einstellungen den Eintrag Plugin Manager aus.

2. Suchen Sie nach Inxmail Connect.

Plugin Manager

—
inxmail Connec|

0 Account

Account aufrufen

Preis: Alle

Meine Einkaufe

Verwaltung

Home

Installiert

Updates
Entdecken

Empfehlungen
Neuheiten
Highlights
Themes
Aktionen
Lizenzen
Erweiterungen

Schulungen

Inxmail Connect fiir
Shopware - Profes...

8] x]

Nur zertifiziert:

3. Klicken Sie auf Installieren und folgen Sie den weiteren Anweisungen.

Nach der Installation

Nach erfolgreicher Installation finden Sie unter dem Menupunkt Marketing den Eintrag INXMAIL

Connect.

Artikel Inhalte Einsteflungen e

Marketing

Auswertungen p

Banner

L
/

INXMAIL Connect I

b E =

Einkaufswelten
Pramienartikel
Gutscheine
Produktexporte
Partnerproegramm

Newsletter
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AuBerdem finden Sie im Plugin Manger unter Installiert den Eintrag INXMAIL Connect flir Shopware.

Plugin Manager ‘_"_'n

o Plugin hochladen Q

Pluginname Version Instaliert am | Aktualisie Lizenz| Aktivie| Erstelt

; ; ~
Account ——=l Insdalli=c (4 Bluninsd

INXMAIL Connect fir Shopware 212 13.082018 3.0 o Se.. ¥, ° &
Account aufrufen & Shopware Auto Update L R ” # = [
Meine Einkaufe O statistics 1 18.10.2010  18.10.... v s S @&

I | nputFiter 1 18.10.2010 18.10.... d sh.. 4 °

= Deinstalliert (10 Plugins)
Home

m & cron 1 sh.. 4 o
BH cronBirthday 1 sh. /2 €@
Updates ;
CronRating 1 sh.. 4 o
€4 CronStock 1 sh. 4 o
Empfehlungen = Erweitertes Menii 1 she. S Q@
Neuheiten Notification 1 sh. /2 €@
@ T 1 sh...
Highlights ®' TagCloud V-
1.0.0 sh... o
Themes & Debug p
- 100 sh L hd
Aktionen Seite | 1 von 1 @ Sicherheitsmodus Anzeige Eintrag 1 - 14 von 14 Eiptrige

5.2 Quellsystem mit Inxmail Commerce verbinden

Nach der Installation des Inxmail Commerce-Plug-ins missen Sie Ihr Quellsystem mit Ihrem Inxmail
Commerce-Workspace verbinden.

Inxmail Commerce- Workspace

Sobald Sie Inxmail Commerce-Kunde sind, wird fur Sie von der Inxmail GmbH ein Inxmail Commerce-
Account eingerichtet. Ein Account ist eine verwaltungstechnische bzw. administrative Einheit.

Zu einem Account gehoren ein oder mehrere Workspaces. Ein Workspace bezeichnet eine
eigenstandig verwendbare Arbeitsumgebung mit eigener Benutzeroberflache und Datenhaltung.
Sobald Sie sich in Inxmail Commerce eingeloggt haben, befinden Sie sich in Ihrem Workspace. Hier
erledigen Sie Ihre Aufgaben wie das Erstellen von Mailings oder das Einrichten von Workflows.

Um Ihr Quellsystem mit hrem /nxmail Commerce-Workspace zu verbinden, sind in der Regel die
beiden folgenden Schritte erforderlich:

1. Workspace ID des Inxmail Commerce-Workspaces im Quellsystem hinterlegen
Die ID lhres Inxmail Commerce-Workspaces finden Sie in der URL Ihres Workspaces.

Sie finden zwischen https:// und app.inxmail-commerce.com.
Beispiel

https://demo.app.inxmail-commerce.com

Hier lautet die ID des Inxmail Commerce-Workspaces: demo

Kopieren Sie die Workspace ID und hinterlegen Sie sie an der entsprechenden Stelle in IThrem
Quellsystem.
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2. Zugangsdaten (Credentials) lhres Inxmail Commerce-Workspaces im Quellsystem
hinterlegen

Die (API-)Zugangsdaten fir Ihren Inxmail Commerce-Workspace finden Sie in Inxmail Commerce an
folgender Stelle:

Einstellungen > SMTP- und API-Zugangsdaten
Hinweis Beachten Sie, dass Sie entsprechende Rechte bendtigen, um diesen Menipunkt aufrufen

zu konnen.
InXmalik Commerce - | A ‘ =) demoshopware ~ | & edito @inxmail.com ~
-_— Versanddomains
—— SMTP-Zugangsdaten
Dashboard
Server smitp.inxmail-commerce.com
Webhooks
4 Port 25
Tracking
Events -
Benutzerverwaltung Verschliisselung STARTTLS
f:] schriftarten Benutzername demoshopware@mx-auth
Inhalte . .
Automatische Weiterleitung Passwort OlotBKzZEXMVW
50 Benachrichtigungen
Versand- ) =
T Automatisches Loschen API-Zugangsdaten

B API-Key fiir demoshopware

D 5c498b0d339841000127634c

Schliissel -vrditAu-4NtolUigUiXFCMmOnbZfXvMGBTGUel OM1zMchPINgKZeQlvW-YIzVEKOF-Yi1ZteTqOfd6k2hOXIGA

Kopieren Sie die API-Zugangsdaten zu lhrem Inxmail Commerce Workspace und hinterlegen Sie sie
an der entsprechenden Stelle in Ihrem Quellsystem.

Beispiel Shopware

Schritt fiir Schritt
Um Shopware mit einem Inxmail Commerce-Workspace zu verbinden, gehen Sie wie folgt vor:
1. Wahlen Sie unter dem MenuUpunkt Einstellungen den Eintrag Plugin Manager aus.
Sie gelangen auf die Startseite des Plugin Managers.
2. Klicken Sie auf den Menupunkt Installiert.
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Die installierten Plug-ins werden angezeigt.

InNXmaiL ¥

Plugin Manager leln
| ° Plugin hochladen Q
Pluginname Version Instaliert am | Aktualisie Lizenz| Aktivie| Erstelt
; : ~
Account ——=l Insdalliap td Blusins)
INXMAIL Connect fir Shopware 212 13.082018 3.0 o Se.. / Q @
R L R
Account aufrufen ’.‘ Shopware Auto Update Ay iy R - — N — -y
Meine Einkaufe 02 statistics 1 18102010 1810 v s S @&
T — InputFitter 1 18102010 1810, v s S @
Verw 4
= Deinstalliert (10 Plugins)
Home
- & cron 1 sh. 4 ©
Installiert
BH cronBirthday 1 sh. /2 €@
Updates
CronRating 1 sh. S o
7 Ccronstock 1 sh. S ©
Empfehlungen "= Erweitertes Menii 1 she. S o
Neneen Notification i s /@
@ 1 sh...
Highlights #° TagCloud /70
Themes # Debug 1.0.0 . /O
— 100 sh .Y hd
(LT v |4 4 [sete 1  wont| b b| | @ Sicherheitsmodus Anzeige Eintrag 1- 14 von 14 Eintrage

3.
Das Plugin wird gestartet.

Klicken Sie beim Plugin INXMAIL Connect fiir Shopware auf das Stift-Ilcon (Offnen).

8=

Plugin Manager INXMAIL Connect fir Shopware
€Y Account INXMAIL Connect fur Shopware
A Erstellt von: Sensus Media
Account aufrufen SENSUSMEDIA
Meine Einkaufe
Verwaltung
(i Version 212
 raver | Benerng ©
Updates
Neu installieren
B SENSUSMEDIA
Neuheiten o et “ Deinstallieren
Highlignts
Themes Deaktivieren
Aktionen
Lizenzen www.sensus-media.de
Enweiterungen
Schulungen . [ ] g =g N
Konfiguration Beschreibung Changelog Installationsanleitung
SQL-Snippet fur Ubertragung von |
Newsletterempfangern 8:
Sl smippet fur Ibertragung von [
Newsletterempfangern :
SQL-Snippet fur Ubertragung von [
Hewsletterempfangern 10:
Abmeldungen in Inxmail abmelden und nicht | la -
dirckt loschen?:
Inxmail Commerce Space ID: | gemoshopware
Inxmail Commerce Key ID: 000127634
Inxmail Commerce Secret: | -vretau-4tolUigUBECHmONbZ Xy GBTGUEL O HCHPNOKZ e Iv-Y1zVEKSF-Yi1Zte7a0d5kh OXIBA

4. Gehen Sie im Tab Konfiguration ans Ende der Liste.
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Am Ende der Liste werden die Felder angezeigt, in die Sie die Inxmail Commerce Workspace-I1D
und die Inxmail Commerce API-Zugangsdaten hinterlegen mussen.

Bezeichnung Beschreibung

Inxmail Commerce Space ID Hinterlegen Sie hier die ID des Inxmail Commerce
Workspaces.

Inxmail Commerce Key ID Hinterlegen Sie hier ID der Inxmail Commerce API-
Zugangsdaten.

Inxmail Commerce Secret Hinterlegen Sie hier den Schlussel der Inxmail Commerce

API-Zugangsdaten.

v" Sie haben Shopware mit einem Inxmail Commerce-Workspace verbunden.

5.3 E-Mail-Versand iiber Inxmail Commerce einrichten

Nachdem Inxmail Commerce mit Ihrem Quellsystem verbunden ist, ist es in der Regel erforderlich,
Ihr Quellsystem so einzurichten, dass der Versand der Transaktionsmails Uber Inxmail Commerce
erfolgt.

Versand direkt aus dem Quellsystem
& N

Versand iiber Inxmail Commerce

‘n- InXmai. \/
=3 —

Commerce

Beispiel
In Shopware mussen Sie fur jeden einzelnen Mailingtyp festlegen, dass er Uber Inxmail Commerce
versendet wird.

Schritt fiir Schritt

Um den Versand von Bestellbestatigungen Uber Inxmail Commerce einzurichten, gehen Sie in
Shopware wie folgt vor:

1. Wahlen Sie unter dem MenuUpunkt Einstellungen den Eintrag E-Mail-Vorlagen aus.
Sie gelangen in E-Mail-Vorlagen.
2. Klicken Sie im (linken) Navigationsbereich auf System-E-Mails > sOrder.



InxmailCommerce | 5 Das Quellsystem technisch an Inxmail Commerce anbinden

3.

4.

Klicken Sie im rechten Bereich auf den Tab Freitextfelder.

InNXmaiL ¥

g Vorlage hinzufugen

E-Mail-Viorlagen

Vorlagen

1+ B Status-E-Mails
4 [ System-E-Mails

Jadl SREGISTERCONFIRMATION
Jadl STELLAFREND

Ja SORDER

il SNOSERIALS

Jadl SVOUCHER

Jadl SCUSTOMERGROUPHACCEPTED
Jadl SCUSTOMERGROUPHREJECTED
Jadl SCANCELEDQUESTION

Jadl SCANCELEDVOUCHER

Jdl SARTICLESTOCK

Jadl SNEWSLETTERCONFIRMATION
Jadl SOPTINNEWSLETTER

Jadl SOFTINVOTE

sl SARTICLEAVAILABLE

Jdl SACCEPTNOTIFICATION

Jail SORDERSEPAAUTHORIZATION
Jdl SCONFIRMPASSWORDCHANGE
Jal SBIRTHDAY

Jadl SARTICLECOMMENT

Jadl SORDERDOCUMENTS

B Benutzer-E-Mails

w Markierte Vorlagen léschen

B | Vorlage bearbeiten - sORDER

Vorlagen Einstellungen

Markierte Vorlage duplizieren

Name: | sORDER
Ab der: | {config
Mame: | {config name=shopName}
Betreff: | Ihre Bestellung im {config hoph
HTML-E-Mail: T Vorlage als HTML-E-Mail versenden

Freitextfelder

s=a
Q
-
o ¥
@
@

Inxmail Commerce Event:

shopwareOrderConfirmation

Vorlage speichern

\Vorlage zu KSelze

Das Erfassen einer Event-ID bewirkt zweierlei:

Erfassen Sie im Feld Inxmail Commerce Event die Event-Id, die Sie in Inxmail Commerce
verwenden. (Die Event-Id kdnnen Sie frei vergeben. Sie muss jedoch im Quellsystem und in
Inxmail Commerce genau gleich lauten.)

(Vergleichen Sie hierzu Abschnitt Event in Inxmail Commerce anlegen Seite 20.)

Sobald in das Feld Inxmail Commerce Event ein Wert hinterlegt wird, erfolgt der Versand
dieses Mailingtyps automatisch tber Inxmail Commerce.

Sie haben die Event-ID, die in Inxmail Commerce fur den entsprechenden Mailingtyp bzw. flr

das entsprechende Event hinterlegt werden muss, definiert.

v" Sie haben den Versand von Bestellbestatigungen Uber Inxmail Commerce eingerichtet.
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TEIL 2

6 Daten festlegen, die vom Quellsystem an Inxmail
Commerce iibertragen werden

Beim Festlegen der Daten, die Sie von lhrem Quellsystem an Inxmail Commerce Ubertragen, gehen
Sie in zwei Schritten vor.

Mailtypen und Events festlegen Zunachst legen Sie fest, welche Transaktionsmails Sie versenden
mochten, also ob Sie Bestellbestatigungen, Passwortanderungen oder Tickets versenden mochten.
Ilhr Quellsystem stellt Ublicherweise eine Reihe von Mailingtypen - moglicherweise in rudimentarer
Form - zur Verflgung. Die verschiedenen Transaktionsmails korrespondieren mit so genannten
Events. Wenn ein Kunde in Threm Online-Shop auf die "Kaufen-Schaltflache” klickt, lost er ein
"Bestell-Event” aus, das wiederum den Versand der Transaktionsmail triggert.

Inhalte der Transaktionsmails festlegen Im zweiten Schritt legen Sie fest, welche Informationen
jeweils in welcher Transaktionsmail zur Verfligung stehen sollen. Auch hier finden Sie in der Regel
in Ihrem Quellsystem Platzhalter bzw. Variablen, die sie je Transaktionsmail bzw. je Event
ubertragen konnen.

6.1 Mailingtypen und Events festlegen

Events

Events bzw. Event-IDs sind im Zusammenhang mit den Inhalten der Transaktionsmails, die Sie Uber
Inxmail Commerce versenden, das zentrale Bindeglied zwischen Inxmail Commerce und Ilhrem
Quellsystem.

[see ]
Event-IDs 'C'“““a"
ammerce

Fur jeden Mailingtyp muss im Quellsystem und in Inxmail Commerce dieselbe Event-ID erfasst
werden.

Hinweis Gegebenenfalls wird in lhrem Quellsystem nicht der Begriff Event-ID, sondern ein anderer
Begriff mit vergleichbarer Bedeutung verwendet.

order order
CERINel-Bll Fvent-IDs password

voucher voucher
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6.2 Inhalte der Transaktionsmails festlegen

Ihr Quellsystem stellt eine Reihe von Platzhaltern je Mailingtyp (und damit je Event) zur Verfligung.
Ein Teil der Einrichtung bzw. Anbindung von Ihrem Quellsystem an Inxmail Commerce besteht darin,
die Informationen auszuwahlen, die Sie lhren Kunden bzw. Empfangern zukommen lassen mochten
oder aber aus gesetzlichen Grinden zukommen lassen mussen. In der Regel bendtigen Sie nicht
alle Informationen aus dem Quellsystem fur die Uber Inxmail Commerce zu versendenden E-Mails.
So haben Sie in der so genannten Event-Konfiguration (Events konfigurieren Seite 17) die
Moglichkeit, nur die Platzhalter zu hinterlegen, die Sie auch tatsachlich Gbertragen mochten.

Beispiel Im Schaubild unten wurde der letzte Platzhalter {$sOrderTime} nicht in die Event-
Konfiguration in Inxmail Commerce Gbernommen.

Event-Konfiguration

order

order
{$sOrderNumber}
f$sh tNet? Event-IDs {$s0OrderNumber}
{$sAmountNet}
{$sOrderDay} {$sAmountNet}
{$s0rderTime} {$sOrderDay}

Beispiel Shopware

Eine Ubersicht aller Platzhalter (Variablen), die Sie je Mailingtyp in Shopware verwenden und damit
an Inxmail Commerce Ubertragen konnen, finden Sie unter Einstellungen > E-Mail-Vorlagen.
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Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf den gewinschten Mailingtyp. Klicken Sie im rechten

Bereich auf Beispielvariablen.

INXMalL

E-Mail-Viorlagen

g Vorlage hinzufugen w Markierte Vorlagen léschen

Vorlagen n orlage bearbeiten - sORDER

1+ B Status-E-Mails
4 [ System-E-Mails

Vorlagen Einstellungen

[l SREGISTERCONFIRMATION Hame: | sORDER
[l STELLAFRIEND et

lad SORDER

[l SNOSERIALS Name:
fsvoucrier Betreff: | Ihre Bestell

Markierte Vorlage duplizieren

{config name=mail}

{config name=shopName}

Q

s=za

sl sCUSTOMERGROUPHACCEPTED
sl sSCUSTOMERGROUPHREJECTED
sl sSCANCELEDQUESTION
sl sSCANCELEDVOUCHER
sl SARTICLESTOCK
el SHEWSLETTERCONFIRMATION
sl SOPTINNEWSLETTER
[l SOPTINVOTE
el SARTICLEAVAILABLE
[l SACCEPTHOTIFICATION
|l sORDERSERAAUTHORIZATION
sl sSCONFIRMPASSWORDCHANGE
[l sBIRTHDAY
sl SARTICLECOMMENT
|l sSORDERDOCUMENTS

B Benutzer-E-Mails

HTML-E-Mail: | ¥

Freitextfelder

Inxmail Commerce Event:

im {config p

Vorlage als HTML-E-Mail versenden

shopwareOrderConfirmation

Beispielvariablen

{$35hop}: Inxmail Demcshop MYER
{£3ShopURL}: httpsa://demcshop.inx

{$30rderDetails

{$30rderDetails

{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.
{$30rderDetails.

FfanrdarNataila

.0
{£30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
{$30rderDetails.0
.0
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
n

.idl: 110
.3e33icnID}: 491
.ugerID}: 15
.articlename}: H
.articleID}: 2
.ocrdernurber}: 5
.shippingfree}:
.quantityl: 1
.pricel: 45,00
.netpricel: 37.8
.tax rate}: 1%
.datum}: 201%-04
.modusl: 0
.eadarticle}l: 0
.partnerID}:
.lastviewportl}:
.useragent}:
.configl:
.currencyFactor}
.packunit}:
.mainDetailld}:
-articleDetailld
.minpurchase}l: 1
.taxID}: 1
.insteck}: 10000
.Juppliernumber}
.maxpurchasel: 1
.purchasesteps}:
.purchaseunit}:
.lastateckl: O
.shippingtime}:
.releasedatel: n
.3Releaselatel}:
.ean}:
.3teckmin}l: 0
.cb_attrl}:
.cb_attri}: null

nh attr3ls nmll

Erganzende Informationen

Eine Ubersicht der E-Mailvorlagen und Variablen in Shopware finden Sie in der

Onlinedokumentation von Shopware.


https://docs.shopware.com/de/shopware-5-de/einstellungen/e-mails
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7 Daten festlegen, die von Inxmail Commerce empfangen
werden - Events konfigurieren

7.1 Events konfigurieren

Platzhalter fiir Inxmail Commerce festlegen

Bevor Sie Transaktionsmails mit Inxmail Commerce versenden konnen, mussen Sie zunachst in
Inxmail Commerce festlegen, welche Platzhalter Sie aus dem Quellsystem verwenden mochten. Dies
erfolgt in der Event-Konfiguration von Inxmail Commerce. Dort erfassen Sie in der so genannten
Event-XML alle Platzhalter, die Inxmail Commerce aus dem Quellsystem entgegennehmen soll und
die somit auch in Transaktionsmails von lhnen verwendet werden konnen.

Event-Konfiguration

order

{$s0OrderNumber}
{$sAmountNet}
{$sOrderDay}

Die in der Event-XML erfassten Platzhalter konnen Sie in die Transaktionsmails einfligen.

Event-Konfiguration Mail Builder

Lieber Kunde,

Order Vielen Dank fur lhre Bestellung.
{$sOrderNumber} |=———-( e Bestellnummer: {$sordernumber!}
{$sAmountNet} ——]-|  Gesamtpreis (netto): {$sAmountNet!}
{$s0OrderDay} _» Bestelldatum: {$sOrderDay!}

Mit freundlichen Grifen

Ihr Sales Team
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Beim Versand der Transaktionsmail werden die Platzhalter mit den passenden Werten befillt.

Transaktionsmail

Lieber Kunde,

Vielen Dank fur Ihre Bestellung.
Ihre Bestellnummer: 4711

inXmaiL Gesamtpreis (netto): 100 €

Commerce Bestelldatum: 01.05.2019

Mit freundlichen GrifBen

Ihr Sales Team

@ Korrekte Event-Daten gewahrleisten

7.2 Event-Tags verstehen (Event-XML)

Die Event-Konfiguration erfolgt mit Hilfe der Auszeichnungssprache XML. Dabei werden die XML-
Tags in einer beschreibenden Funktion genutzt. (Der Datenaustausch zwischen Quellsystem und
Inxmail Commerce erfolgt Gber JSON.) Nur die Platzhalter, die Sie in der Event-Konfiguration
innerhalb der entsprechenden XML-Tags erfassen, konnen von Inxmail Commerce
entgegengenommen und anschlieBend in den Transaktionsmails verwendet werden.

Fur die Event-Konfiguration gibt es insgesamt neun XML-Tags. Im Folgenden finden Sie eine
Erlauterung zu einigen zentralen XML-Tags.

<event>

Das <event>-Tag markiert den Anfang und das Ende eines
Events.
Es stellt die auBBere Klammer flr ein Event dar.

L </event>

—— <event>
Das <eventtype>-Tag umgibt die Event-Id.

L </event>



https://help.inxmail-commerce.com/DE/#26798.htm
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—— <event>

<phgroup>

</phgroup>

L </event>

—— <event>

<phgroup>

|: <placeholder>
</placeholder>

</phgroup>

L </event>

<event..>

—— <id>..</1id>

<phgroup>
—— id>.</id>
<placeholder>
E—— <id>..</id>

</placeholder>
<placeholder>
_— <id>..</id>

</placeholder>
</phgroup>
</event..>

Das <phgroup>-Tag dient dazu, Platzhalter bzw. Daten
gruppieren zu konnen. Sie konnen beispielsweise Platzhalter,
die sich auf den Kunden oder das Produkt beziehen, zu
Gruppen zusammenfassen.

Das <placeholder>-Tag dient dazu, die eigentlichen
Platzhalter zu definieren. Die Platzhalter innerhalb von
<placeholder>-Tags werden in den Platzhalterauswabhllisten
im Mail Builder angezeigt.

Die meisten Tags benotigen ein <id>-Tag. Der Text/die
Bezeichnung innerhalb des Id-Tags muss dem
Text/Bezeichnung im Quellsystem entsprechen.
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Beispiel Shopware
Das Beispiel zeigt eine vereinfachte Event-Konfiguration fur eine Bestellbestatigung flr Shopware.

001 <event xmlns="http://www.inxmail.com/xcom/eventtype">

002 <eventtype>

003 <id>shopwareOrderConfirmation</id>
004 </eventtype>

005 <phgroup>

006 <id>Data</id>

007 <placeholder>

008 <id>SOrderNumber</id>
009 </placeholder>

010 <placeholder>

011 <id>SAmountNet</id>
012 </placeholder>

013 <placeholder>

014 <id>SOrderDay</id>
015 </placeholder>

016 </phgroup>

017 </event..>

Weitere Tags

Weitere mogliche Tags, die in diesem Beispiel nicht aufgefuhrt sind, beziehen sich auf die Sprache
und auf den Datentyp. So wirde Ublicherweise fur den Platzhalter SOrderNumer der Datentyp
Integer und fur den Platzhalter SOrderDay der Datentyp DateTime angegeben werden.

Ein weiterer zentraler Tag, der besonders fur Bestell- und Versandbestatigungen verwendet wird,
lautet <phlist>. Platzhalter innerhalb eines <phlist>-Tags werden als Liste innerhalb der
Transaktionsmail angezeigt. Dieses Tag bezieht sich speziell auf das Modul Artikelliste in Mailings
(Mailing anlegen - Module hinzufiigen Seite 27).

@ Struktur und Inhalt der Event-XML

Event-XML - Ubersicht aller XML-Tags
Event-XML Beispieldatei

Event-Vorlagen in Inxmail Commerce

Fur einige Quellsysteme finden Sie in Inxmail Commerce Vorlagen fur Standardevents, sodass Sie
die Event-XML nicht selbst anlegen missen. Gegebenenfalls ist es hier nur erforderlich, die
entsprechende Event-XML gemaf3 lhren Bedurfnissen zu modifizieren.

7.3 Eventin Inxmail Commerce anlegen
Hinweis Die folgende Schritt-fur Schritt-Anleitung beschreibt das Anlegen eines Events ohne eine

Vorlage zu nutzen. Beachten Sie, dass es fur einige Quellsysteme in Inxmail Commerce Vorlagen fir
Standardevents gibt, sodass Sie die Event-XML nicht selbst erstellen missen.

20


https://help.inxmail-commerce.com/DE/#eventxml.htm
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Schritt fiir Schritt
Um ein neues Event, das nicht auf einer Vorlage basiert, anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt aus.
In der Selektionsleiste werden die angelegten Events angezeigt.
2. Klicken Sie am unteren Ende der Selektionsleiste auf © NevesEentniesen

InXmaik Commerce @ - | AlDiou | & accountadminginkmail.de +
= Pestellbestitigung - ok Workfl =Mailings  aliReport
= Ay seit 26. Nov. 2016 oridiow
Dashboard .
Bestellbestatigung (Gast) - i # Workflow bearbeiten Workflow deaktivieren
Akt seit 22, dug. 2016 Workflow zum Event Eingang Riicksendung
4 Eingang Riicksendung o Aktiv seit 2. Jul. 2018 10:42
Events Aktiv seit 2. Jul. 2018
Eingang Riicksendung
Gutschrift e Eintritt: 0(100,0%)
y Eintritt: 0 3 .
i':'i Aliv seit 2. Jul. 2018 Noch im Workflow:  0(0,0%)
Inhalte JSON-Webhaok Ende erreicht: 01(0,0%)
Aktiv seit 29. Okt. 2018 .
= E2 Mailing senden
B Mahnung "
Versand- | Akiiv seit30. Nov 2016 Rilcksendung
Informationen
Online Ticket 0,0% 0,0%
AXiv seit 10. Mrz. 2017 i
QR-Code
Aktiv seit 10. Mrz 2017 Workflow beendet
Rechnung 0(0,0%)
Aktiv seit 11. Aug. 2016
SAP SMS Gateway-Webhook
Moch nicht aktiv
ﬁ Versandbestatigung -
Einstellungen
0 Neues Event anlegen
Sie gelangen auf die Seite zur Auswahl verschiedener Standard-Event-Vorlagen.
INXMaAIL Commerce @ | A |9 | & sccomtadminginmeil de v
Event-Vorlage auswahlen
Fiir Standardevents einiger Quellsysteme finden Sie hier die passende Event-Vorlage. Hier sind alle i Eventdaten iert, die fiir die Dateni bei diesem Event bendtigt werden.
Magento | Oxid
it Rechnung (Gast) Versandbestatigung Gutschrift (Gast) Bestellbestatigung Gutschrift Versandbestatigung
(Gast) (Gast)

3. Markieren Sie | OneVorlage |
Klicken Sie auf [WEIERES.

21
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Sie gelangen auf die Seite Event-Einstellungen.

InXmaik Commerce

Event-Einstellungen

Event-ld Ihre Event-Id

Die Event-Id ist die eindeutige Kennzeichnung eines Events in Inxmail Commerce. Sie darf nur einmal pro Space verwendet werden.
Die Event-Id in Inxmail Commerce und die Bezeichnung des zugehorigen Events in ihrem Q miissen exakt iber
Sonderzeichen, Umlaute und Leerzeichen sind nicht erlaubt. Zur Online-Hilfe

Event-Name (DE) Neues Event

Event-Name (EN) New Event

Der Event-Name kann frei vergeben werden. Er wird in der Event-Ubersicht angezeigt.

Event-Daten lschen aktiv

Wenn Sie diese Option aktivieren, werden die empfangerbezogenen Event-Daten nach erfolgreichem Durchlaufen des Workflows automatisch gelgscht. Es werden auch bereits bestehende Event-Datensétze geldscht. Die Links zur
Webansicht innerhalb der versendeten Mailings werden nicht mehr funktionieren.

Permission-basiertes Tracking aktiv

Offnungen und Klicks werden in diesem Workspace personenbezogen getrackt. Wenn Sie permission-basiertes Tracking aktivieren, werden Gffnungen und Klicks personenbezogen getrackt wenn eine giiltige Einwilligung des Empféngers
(sog. Tracking Permission) vorliegt. Liegt keine Einwilligung vor, werden Gffnungen und Klicks des Empféngers anonymisiert getrackt

Neues Event Event-Einstellungen

Bezeichnung

Event-ID

Event-Name (DE)

Event-Name (EN)

Event-Daten loschen

SchlieBen

Beschreibung

Erfassen Sie hier die Event-ID.

Die Event-Id ist die eindeutige Kennzeichnung eines Events in Inxmail
Commerce. Sie darf nur einmal pro Workspace verwendet werden.

Die Event-Id in Inxmail Commerce und die Bezeichnung des zugehorigen
Events in ihrem Quellsystem missen exakt Ubereinstimmen.

Erfassen Sie hier den deutschen Event-Namen. Der Event-Name kann
frei vergeben werden. Es bieten sich sprechende Namen wie "Mahnung’
oder "Passwort zuricksetzen" an. Der Event-Name wird nach dem
Anlegen des Events in der Event-Ubersicht (Selektionsleiste) angezeigt.

Erfassen Sie hier den englischen Event-Namen.

Hier konnen Sie festlegen, ob die aus Ihrem Quellsystem Ubertragenen
Event-Daten nach erfolgreichem Durchlaufen des Workflows automatisch
geloscht werden. (Ein Workflow ist in der Regel nach dem erfolgreichen
Versenden der Transaktionsmail erfolgreich durchlaufen.)

Wenn Sie diese Option aktivieren werden auch Event-Datensatze aus
gegebenenfalls bereits fruher erfolgten Versendungen geloscht. Das
Loschen der Event-Daten erfolgt ca. 24 Stunden nach dem Durchlaufen
des Workflows. Nach dieser Zeit ist auch der Link zur Webansicht bzw.
Browseransicht in der Transaktionsmail nicht mehr aktiv.

5. Belegen Sie die Felder mit den gewlnschten Werten.

Hinweis Die vorgenommenen Eingaben zur Event-Id und zum Event-Namen werden in die
Event-XML Ubernommen. Sie konnen sowohl in den Event-Einstellungen als auch in der Event-
XML geandert werden.

6. Klicken Sie auf
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Sie gelangen auf die Seite zum Editieren der Event-Vorlage (Event-XML).

xXmaik Commerce e - ‘ A | #) docu~ ‘ & accountadminginemail.de v

Event-Konfiguration =
=
2
1 <?xzml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?> ~ §
2 <event xmlns="http://www.inxmail . com/zcon/eventtype”s E
<eventtype> E
<idrshopwareCrder</id> E
<translation language="en">»Order</translation>
<translation language="de">Bestellbestatigung</translation>
</eventtype>
<customermapping>Customer.ld</customermapping>
<customeremail>Customer.Email</customeremail>
<phgroup>
<id>Customer</id>
<translation language="en">Customer information</translation>
<translation 1 ="de">Kundeni tionen</translation>
<placeholder>
<id>Email</id>
<translation language="en">Email</translation>
<translation language="de">E-Mail</translation>
<datatype-string/>
</placeholder>
<placeholder>
<id>Ide/id>
<translation language="en">Customer Id</translation>
<translation language="de">Rundennummer</translation> v
Event: Bestellbestatigung [i] < Event-Einstellungen Vorschauprofile > JSON generieren SchlieBen

7. Passen Sie bei Bedarf die Event-Vorlage an.
8. Klicken Sie auf
v' Sie haben ein neues Event angelegt.

Erganzende Informationen

Wenn Sie Inxmail Commerce das erste Mal starten bzw. neu einrichten, kdnnen Sie sowohl tUber den

MenUpunkt Dashboard als auch Uber den Menupunkt Events ein neues Event anlegen. Hierfur wird

im Anzeigebereich die Schaltflache Neues Event anlegen angezeigt.
INXMaiL Commerce o - | A ‘ =) training v | & accountadmin@inxmailde v

Versendungen & Bounces Offnungen & Klicks
der letzten 30 Tage der letzten 30 Tage

A

Events
0,0% 00%
Offnungsrate Klickrate

f:_i 18 20 22 24 26 28 30. 1.Apr. 3.Apr. 5.Apr. 7.Apr. 9 Apr. 1L 13,15

Mrz.  Mrz. Mrz. Mrz.  Mrz.  Mrz. Mz Apr. Apr.  Apr.
Inhalte
_ - Versendungen: 0 =+ Bounces: 0 (0,0%) N
—_o Beifinet: 0 I Geklickt: 0
Versand-

Informationen

Neues Event anlegen
Legen Sie fiir jeden Vorgang, den Sie iiber Inxmail Commerce abwickeln wollen, ein Event an.

o

Einstellungen

@ Neues Event auf der Basis einer Event-Vorlage anlegen

Event konfigurieren
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8 Mailings in Inxmail Commerce anlegen

8.1 Mailings bestehen aus Modulen

Die Mailings, die Sie mit dem Mail Builder erstellen, sind nach dem Baukastenprinzip aufgebaut. Sie
bestehen auf der obersten Ebene aus Modulen. Das hier skizzierte Mailing besteht aus den Modulen
Bild 1-spaltig, Bild / Text, Artikelliste und Text 1-spaltig.

Manche Module bleiben bei jedem Versand

h Bild 1-spaltig  unverandert. Dabei handelt es sich ublicherweise um
die "Rahmenmodule” am Anfang und am Ende des
Mailings. Dies kann zum Beispiel ein Header- oder
Banner-Bild oben und das Impressum am unteren
Rand des Mailings sein. Wenn Sie also die
Rahmenelemente gestaltet bzw. in das Mailing
eingefigt haben, werden Sie diese Teile Ihres Mailings
zukUnftig eher selten andern.

Bild / Text

‘.

3

Eine wichtige Rolle nimmt das Modul Artikelliste ein.
Dieses verhalt sich dynamisch, indem es automatisch

Artikelliste die bestellten Artikel (bei einer Bestellbestatigung)
ermittelt und diese samt Preis und weiteren
gewlnschten Angaben auflistet. Auch das Einfligen des
Moduls Artikelliste muss nur einmalig durchgefuhrt
werden. Das Aktualisieren des Inhalts erfolgt
dynamisch.

3

‘.

Summe € Bestellsumme EiN Weiteres zentrales Modul ist die Bestellsumme.
Einmal eingeflgt ermittelt es automatisch die Summe
der in der Artikelliste aufgelisteten Artikelpreise.

Text 1-spaltig

Bevor Sie mit dem Anlegen |hrer Mailings beginnen, empfiehlt es sich, sich Uber das Layout und
Uber die die Inhalte, die Sie in Ihr Mailing integrieren mochten, Gedanken zu machen. Dabei hilft
Ihnen die Ubersicht der Standardmodule, die Inxmail Commerce zur Verfuigung stellt:

@ Ubersicht {iber die Standardmodule

Hinweis Auf Wunsch erstellen wir fur Sie speziell auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittene
Individualmodule. Kontaktieren Sie lhren Inxmail Ansprechpartner oder Care-
Consulting@inxmail.de fur weitere Informationen.
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lhre ndchsten Schritte
Um ein Mailing anzulegen, sind drei zentrale Schritte erforderlich.

1. Zunachst missen Sie die grundlegenden Einstellungen zum Mailing vornehmen. Dazu zahlen
u.a. die Bezeichnung des Mailings und die Absender-Adresse zu erfassen.

2. Im nachsten Schritt bestimmen Sie das Layout, indem Sie die gewlnschten Module dem
Mailing hinzuflgen. Zu einem gewissen Grad entscheiden Sie dabei auch schon tber den Inhalt
Ihres Mailings, indem Sie beispielsweise eine Artikelliste einfligen.

3. Im letzten Schritt geht es um die weiteren Inhalte Ihres Mailings. Dabei geht es zum einen um
statische Inhalte wie Ihr Logo oder das Impressum. Zum anderen geht es um dynamische
Inhalte, die in erster Linie Uber das Einfuigen von Platzhaltern in das Mailing integriert werden
und die je Empfanger unterschiedlich ausfallen.

Schritt fiir Schritt
Um ein neues Mailing mit dem Mail Builder anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt aus.
In der Selektionsleiste werden die angelegten Events angezeigt.
Wahlen Sie das Event aus, flr das Sie ein Mailing anlegen mochten.
Wechseln Sie in den Tab Mailings.
Klicken Sie auf :
Sie gelangen auf die Seite zur Auswahl des Editors.
Klicken Sie auf die Kachel Mail Builder.
Klicken Sie auf

Sie gelangen auf die Seite zum Erstellen eines neuen Mailings in den Workflow-Schritt
Einstellungen.

InXmaik Commerce

Allgemeine Informationen

Interner Name
Beschreibung

Absenderadresse

E-Mail-Adresse Absendername

Antwortadresse

E-Mail-Adresse Antwortname

> Weitere Einstellungen

Neues Mailing Einstellungen schlieien
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Beschreibung Bezeichnung
Allgemeine Informationen

Interner Name Geben Sie hier einen internen Namen flr das Mailing ein. Der interne
Name wird im Tab Mailings im Detailbereich angezeigt. Im Tab Report
konnen Sie die Mailings anhand des internen Namens auswerten.

Der interne Name wird nicht in den versendeten Mailings angezeigt.

Beschreibung Erfassen Sie hier eine (interne) Beschreibung des Mailings. In der
Beschreibung konnen Sie fur sich oder andere Personen detaillierte
Informationen zum Mailing erfassen. Dabei kann es beispielsweise um
den genauen Verwendungszweck des Mailings gehen.

Absenderadresse

E-Mail-Adresse Geben Sie hier die E-Mail-Adresse des Absenders ein.

Absendername Geben Sie hier den Namen des Absenders ein.

Antwortadresse

E-Mail-Adresse Geben Sie hier die Antwort-E-Mail-Adresse des Absenders ein. Diese wird
im E-Mail-Client des Empfangers angezeigt, wenn dieser auf das Mailing
antwortet.

Antwortname Geben Sie hier den Antwortnamen des Absenders ein. Dieser wird im E-
Mail-Client des Empfangers angezeigt, wenn dieser auf das Mailing
antwortet.

Weitere Einstellungen

Offnungen tracken Uber diese Option legen Sie fest, ob das Offnen der versendeten

(Transaktions-)E-Mail durch den Empfanger von Inxmail Commerce
getrackt werden soll. In den Standardeinstellungen ist diese Option aktiv.

Das Tracken der Offnung einer E-Mail erfolgt durch das automatische
Einfugen eines so genannten Tracking-Pixels in die E-Mail. Inxmail
Commerce ermittelt die Offnung, indem das Tracking-Pixel bzw. die in der
E-Mail verlinkten Bilder im E-Mail-Programm des Empfangers geladen
werden.

Voraussetzung fiir das Tracken der Offnung ist somit, dass der
Empfanger die Bildanzeige in seinem E-Mail-Programm nicht
unterdruckt.
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Lokalisierung Hier konnen Sie Landereinstellungen flr das Mailing vornehmen, falls

v

diese von der Standardeinstellung in Ihrem Workspace abweichen sollen.
Landereinstellungen sind im Zusammenhang mit Datums- und
Zahlenformaten relevant.

Beispiel
Schweiz 1'000.00
Deutschland 1.000,00

Hinweis Wenn Sie den Wert die Default-Einstellung verwenden
auswahlen, wird die Sprach- bzw. Landereinstellung von lhrem
Workspace verwendet.

Belegen Sie die Felder mit den gewiinschten Werten.
Klicken Sie auf .

Sie gelangen in den Mail Builder.

Sie haben ein neues Mailing mit dem Mail Builder angelegt.

@ Mailing anlegen - ‘Einstellungen’

8.3

Mailing anlegen - Module hinzufiigen

Schritt fiir Schritt
Um ein Standardmodul in ein Mailing einzuflgen, gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.
3.

b.
v

Offnen Sie das Mailing im Mail Builder.
Klicken Sie auf die Schaltflache Neues Modul einfiigen.
Das Dialogfenster Modul hinzuftigen wird angezeigt.

=3 =$ Ea =
Artikel 3-spaltig Artikelliste Bestellsumme Bild / Text
Eal [a) Gal [a) ) Gal [ia) [Za] [a] a)
Bild 1-spaltig Bild 2-spaltig Bild 3-spaltig Bild 4-spaltig
[ia) [Za] (a] Ea) Gal 1 =[al =
Bild 5-spaltig Spacer Text / Bild Text 1-spaltig
Text 2-spaltig Text 3-spaltig Trennungslinie

4. Klicken Sie auf das Modul, das Sie in das Mailing einfigen mochten.

Sie gelangen zurick in den Mailingeditor.
Sie haben ein Standardmodul in ein Mailing eingeflgt.

@ Mit Modulen arbeiten
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8.4 Mailing anlegen - Platzhalter einfiigen

Sie konnen Platzhalter tber Drop-down-Menus in Mailings einfugen. Sie finden solche Drop-down-
Mendus in den einzelnen Modulen.

Der Screenshot zeigt das Platzhalter-Drop-down-MenU im Textelement eines Moduls.

Text

Bl ujlsf[][¥]o]

Hallo ${Order.CustomerFirstName!},

|Aria| 16 -

Data = SShippingCosts
Data > SAmount

) ) ) Data > SAmountNet
vielen Dank! Wir haben deine Bestellung vom ${Order.OrderDate!

Data > SOrderNumber

In deinem Kundenkonto hast du die Moglichkeit deine aktuelle Bestg
deiner aktuellen Rechnung einzusehen.

Data > SOrderDay
Data > SOrderTime

Wir wiinschen Dir viel Spal mit deiner Bestellung!

Bei manchen Modulen bzw. Elementen ist es zunachst erforderlich, auf das entsprechende Element
bzw. die entsprechende Eigenschaft zu klicken, damit das Platzhalter-Drop-down-Menu angezeigt
wird. Dies ist beispielsweise im Bild-Element der Fall.

Bild-URL http:/web.inxmail-commerce.com/modules/placeholder200x200.png
Link-URL
Alt
Titel ${Store.CustomerAccountsPageUrl'} {}

Mobil platzausfilend [ inakiiv

Mobile Ausrichtung center

@ Platzhalter einfigen
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9 Workflows in Inxmail Commerce einrichten

Damit Transaktionsmails von Inxmail Commerce versendet werden konnen, missen diese in einen
Workflow eingebunden werden. Gleichzeitig bietet der Workflow eine Fille von Moglichkeiten, den
E-Mail-Versand zu steuern, besonders dann, wenn Sie mehrere Mailings in einen Workflow
einbinden. Zudem werden im Workflow die wichtigsten Kennzahlen zum E-Mail-Versand angezeigt.

Versandzeitpunkt steuern

Uber das Element Warten kdnnen Sie zum Beispiel steuern, dass Folge-E-Mails nach einer
bestimmten Zeitspanne versendet werden.

Beispiel Wenn der Empfanger Schuhe bestellt hat, konnen Sie den Workflow so einstellen, dass
eine Folge-E-Mail mit dem Hinweis auf Schuhpflegemittel einen Monat nach dem Kauf der Schuhe
versendet wird.

@ Versandzeitpunkt steuern

Versand an Bedingungen kniipfen

Uber das Element Zielgruppen-Bedingung anwenden kénnen Sie den Versand eines Mailings an
Bedingungen knupfen.

Beispiel Wenn der Bestellwert grof3er als 500 Euro ist, wird in die Bestellbestatigung ein Gutschein
fur den nachsten Einkauf integriert.

@ Zielgruppen auf der Basis von Event-Daten festlegen

Uber das Element Mailing geéffnet konnen Sie den E-Mail-Versand so steuern, dass Empfanger nur
dann eine E-Mail erhalten, wenn sie eine andere E-Mail gedffnet oder nicht gedffnet haben.

Beispiel Wenn ein Empfanger eine Rechnung nach einem bestimmten Zeitraum nicht geoffnet hat,
erhalt er eine Erinnerungs-E-Mail.

@ Zielgruppen fur Mailings festlegen
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9.1 Use Case - Verschiedene Mailings fiir deutsche und englische
Empfidnger

Ein haufiger Use Case fur den Einsatz von Bedingungen in einem Workflow ist der Einsatz in einem
internationalen Umfeld.

Ausgangssituation

Sie betreiben einen Online-Shop innerhalb von Europa. Ihre Kunden befinden sich Gberwiegend im
deutsch-, englisch- und franzosischsprachigen Raum. Sie mochten die Transaktionsmails in der
jeweiligen Sprache lhrer Kunden versenden.

Losung in Inxmail Commerce

Legen Sie Mailings in den jeweiligen Landessprachen an. Erstellen Sie ein Workflow, in dem die
Sprache des jeweiligen Empfangers abgefragt wird. Richten Sie den Workflow so ein, dass
deutsche, franzdsische und englische Empfanger (automatisch) jeweils das Mailing in ihrer
Landessprache erhalten.

A<

9.2 Mailing in einen Workflow einbinden

Schritt fiir Schritt

Um ein Mailing in einen Workflow einzubinden und damit den Mailingversand zu aktivieren, gehen
Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Selektionsleiste auf das Event, in dessen Workflow Sie ein Mailing einbinden
mochten.

Der Start- und Endpunkt des Workflows wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf
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Sie gelangen in den Workflow-Editor.

INXmaik Commerce (> ‘ A ‘ ) docu v ‘ & accountadmin@inemail de v
Bestellbestitigung
Workflow beendet

3. Klicken Sie auf den Verbindungspfeil zwischen dem Anfangs- und Endpunkt des Workflows.

(Sobald Sie den Mauszeiger auf den Verbindungspfeil platzieren, wird der Button @ Workiow enveiterm
angezeigt.)

Das Dialogfenster Workflow erweitern wird angezeigt.

© Workflow erweitern

& A <

Mailing senden Mailing mit Anhang senden A/B-Test durchfiihren

T

Zielgruppen-Bedingung anwenden Mailing gedffnet? Webhook ausfiihren

4. Wahlen Sie den Elementtyp Mailing senden bzw. Mailing mit Anhang senden aus.
Das Dialogfenster Mailing senden bzw. Mailing mit Anhang senden wird angezeigt.

Hinweis Sowohl im Dialogfenster Mailing senden als auch im Dialogfenster Mailing mit Anhang

senden werden alle Mailings des entsprechenden Events angezeigt.

Wahlen Sie den Elementtyp Mailing mit Anhang senden dann aus, wenn flr das entsprechende

Event im Quellsystem Anhange flr das Mailing bereitgestellt werden. Dies kann beispielsweise
bei Rechnungen und Gutschriften der Fall sein.
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B4 Mailing senden

Mailing Bestellbestatigung

> Blindkopie (BCC) des Mailings versenden

-

5. Wahlen Sie das gewinschte Mailing aus.
Sie gelangen zurlck in den Workflow-Editor.

Das ausgewahlte Mailing wird als Bestandteil des Workflows angezeigt.
6. Klicken Sie auf [N,

Ein Bestatigungsdialog wird angezeigt.

Wollen Sie wirklich jetzt den Workflow aktivieren?
9 Der neue Workflow wird jetzt aktiviert.

[ workflow geplant aktivieren.

Jetzt aktivieren

Workflow: Bestellbestatigung

7. Klicken Sie auf [EARIREED.
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(Sie konnen den Workflow auch geplant aktivieren. Vergleichen Sie hierzu Abschnitt Workflow
aktivieren.)

Sie gelangen zurlck auf den Tab Workflow.

Aktiv seit 15. Apr. 2019
4 Bestellbestatigung (Gast)
Events Aktiv seit 22. Aug. 2016

Eingang Riicksendung

i_:_i Aktiv seit 2. Jul. 2018

e Gutschrift
Aktiv seit 2. Jul. 2018
0 JSON-Webhook
Versand- Aktiv seit 29, Okt. 2018
Informationen

Mahnung
Aktiv seit 30. Nov. 2016

Online Ticket
Aktiv seit 10. Mrz. 2017

QR-Code
Aktiv seit 10. Mrz. 2017

Rechnung
Aktiv seit 11. Aug. 2016
¢ SAP SMS Gateway-Webhook

Einstellungen
0 Neues Event anlegen

InxXmaik Cemmerce o - | A ‘ ) docu~ ‘ & accountadmin@insmail de v
— Bestellbestatigung .
= kv seit 28, Nov. 2016 &aWorkflow | & Mailings ol Report
Dashboard . T
- o Workflow zum Event Bestellbestatigung Workflow deaktivieren

Bestellbestatigung
Eintritt: 0

B4 Mailing senden

Bestellbestatigung

0,0% 0,0%

l

Workflow beendet
0(0,0%)

Aktiv seit 15. Apr. 2019 18:20

Eintritt 0(100,0%)
Noch im Workflow: 0(0,0%)
Ende erreicht: 0(0,0%)

v" Sie haben ein Mailing in einen Workflow eingebunden und den Mailingversand aktiviert.

@ Mailing in Workflow einbinden - Mailingversand aktivieren

Den Workflow-Editor bedienen
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Uber Inxmail

Der E-Mail-Marketing-Spezialist Inxmail ist bekannt fur leistungsstarke Software-
Losungen und ausgezeichnete Services von der Beratung bis zur Umsetzung. Weltweit
realisieren damit dber 2.000 Kunden personalisierte Newsletter, automatisierte
Kampagnen und Transaktionsmails. Dabei vertrauen sie auf zuverlassig zugestellte E-
Mails und Datensicherheit. Uber Schnittstellen &sst sich die Software mit vielen
spezialisierten Systemen wie CRM-, Online-Shop- und Kampagnenmanagement-Tools
vernetzen.

Als Best-of-Breed-Anbieter pflegt Inxmail enge Partnerschaften zu Agenturen und
Technologieanbietern. Mit ihnen arbeitet der E-Mail-Marketing-Spezialist Hand in Hand,
um komplexe Anforderungen wie die Anbindung an Fremdsysteme und Marketing
Automation umzusetzen. Seit der Grindung des inhabergefihrten Unternehmens 1999
wird bei Inxmail Wert auf ein hohes Service-Level und individuelle Beratungsleistungen
gelegt — fur seine Kundennahe wurde Inxmail bereits mehrfach ausgezeichnet. Mit dieser
uberzeugt der E-Mail-Marketing-Anbieter internationale Unternehmen wie CreditPlus,
s.Oliver, Heise Medien, Evonik und den 1. FC Koln.

Inxmail steht fir umfassende Daten- und Rechtssicherheit im E-Mail-Marketing: Das
Unternehmen hostet seine Server ausschlieBlich in Deutschland und erfillt hochste
Datenschutzanforderungen. Als Mitbegriinder der Certified Senders Alliance (CSA) setzt
sich Inxmail seit der ersten Stunde fur erlaubnisbasiertes E-Mail-Marketing ein.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.inxmail.de.

Kontakt
Inxmail GmbH | Wentzingerstr. 17 | 79106 Freiburg

T+ 49761 296979-800 | F + 49 761 296979-9
kontakt@inxmail.de | www.inxmail.de
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